REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU BROKERIA.PL

1. Niniejszy Regulamin $wiadczenia ustugi za posrednictwem serwisu brokeria.pl, zwany dale;:
Regulaminem, stworzony zostal na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o §wiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z p6zn. zm.).

Podmiotem $wiadczacym drogg elektroniczng opisane w Regulaminie ustugi jest Brokeria
Company spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Gdyni, ul. Olimpijska 2/206, 81-
538 Gdynia, wpisang do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-
Potnoc w Gdansk, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000803423, NIP: 584 278 71 21, REGON: 384 351 851 o kapitale zaktadowym w wysokosci
100.000,00 zt w catos$ci wniesionym.

3. Akceptacja warunkow Regulaminu przez Uzytkownika naktada na niego obowigzek
przestrzegania okreslonych w nim zasad, w tym warunkéw licencji udzielanej przez Ustugodawce,
o ktorej mowa w § 2 Regulaminu.

§ 1. Definicje

1. llekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

a) Regulaminie — rozumie si¢ przez to niniejszy Regulamin korzystania z serwisu brokeria.pl

b) Serwis — rozumie si¢ przez to Serwis brokeria.pl, umieszczony w Internecie na stronie
www.brokeria.pl, w ktérym zostato umieszczone Oprogramowanie umozliwiajace wykonanie
ustug, o ktérych mowa w § 3;

¢) Ustlugodawca — rozumie si¢ przez to przedsiebiorstwo ,,Brokeria Company” spdtka z ograniczong
odpowiedzialnos$cia z siedzibg w Gdyni, ul. Olimpijska 2/206, 81-538 Gdynia, wpisang do rejestru
przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdansk-Péinoc w Gdansk, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS: 0000803423, NIP: 584 278 71 21,
REGON: 384 351 851 o kapitale zaktadowym w wysoko$ci 100.000,00 zt w catosci optaconym;

d) Uzytkowniku — rozumie si¢ przez to podmiot korzystajacy z Serwisu, b¢dacy osobg fizyczna,
osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nie majgcg osobowosci prawnej, ktoremu ustawodawca
przyznaje zdolno$¢ prawna;

e) Ustugobiorca — rozumie si¢ przez to Uzytkownika, ktéry zawiera z Ustugodawcg Umowg, na
mocy, ktorej jest zobowigzany do uiszczania optaty abonamentowej;

f) Umowie — rozumie si¢ przez to umowe o swiadczenie, przy pomocy zamieszczonego w Serwisie
Oprogramowania, odptatnych ustug wymienionych w § 3, zawartg miedzy Ustugodawca a
Uzytkownikiem abonamentowym;

g) Cenniku — rozumie si¢ przez to publikowang na stronie gléwnej Serwisu informacje, w ktore;j
Ustugodawca okreslil warunki i wysokos$¢ odptatnosci za ustugi Serwisu; zmiana Cennika nie
oznacza zmiany Regulaminu;

h) Optata Abonamentowa — oznacza kwot¢ wynagrodzenia nalezng Ustugodawcy za dany okres
rozliczeniowy, za udostepnienie Uzytkownikowi abonamentowemu Oprogramowania;

1) Oprogramowanie - oznacza program komputerowy udostepniany Uzytkownikowi w ramach
Umowy, umieszczony w Serwisie, przeznaczony do samodzielnego dokonywania czynnosci
ksiegowych 1 innych, okreslonych w § 3 Regulaminu;

j) Konto — oznacza przydzielong Ustugobiorcy przestrzen w Serwisie wraz z mechanizmami
informatycznymi, pozwalajaca w szczegdlnosci na korzystanie z Oprogramowania, gromadzenie
danych oraz prezentowanie przez Ustugodawce innych informacji;

k) Subkonto — oznacza przydzielong Uzytkownikowi przestrzen w ramach Konta, pozwalajaca na
korzystanie z Serwisu zgodnie z przeznaczeniem Subkonta;

1) dane osobowe — oznaczajg informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osobie fizycznej; mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktorg mozna bezposrednio



lub posrednio zidentyfikowaé, w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imig¢ 1
nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy lub jeden badz kilka
szczegOlnych czynnikow okreslajacych fizyczna, fizjologiczng, genetyczna, psychiczna,
ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos$¢ osoby fizycznej;

) przetwarzanie danych osobowych — oznacza operacje lub zestaw operacji wykonywanych na
danych osobowych lub zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
niezautomatyzowany, takg jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie,
ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udoste¢pnianie,
dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie;

§ 2. Prawa autorskie. Udzielenie licencji.

1. Prawa autorskie do Serwisu brokeria.pl jak réwniez do Oprogramowania zamieszczonego na
stronie internetowej www.brokeria.pl naleza do Ustugodawcy — Brokeria Company spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibag w Gdyni, ul. Olimpijska 2/206, 81-538 Gdynia — lub
zostaly jej udostepnione na podstawie stosownej umowy i podlegaja ochronie prawnej zgodnie z
ustawg o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (Dz. U. z 1994r. nr 24,
poz.83 ze zm.).

2. Takiej samej ochronie jak w § 2 ust. 1 podlega wybor 1 uktad tresci udostgpnianych w Serwisie,
znaki towarowe oraz inne elementy umieszczone w Serwisie tj., teksty, zdjecia czy multimedia.

3. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Oprogramowania. Licencja ma
charakter ograniczony, niewylaczny i nieprzenoszalny oraz udzielona jest na czas trwania Umowy.
4. Oprogramowanie jest udostepnione dla Uzytkownika po rejestracji i zalogowaniu si¢ w Serwisie
oraz w przypadku, gdy Subkonto lub Konto jest odptatne po dokonaniu optaty Abonamentowe;.
Ustugodawca nie zapewnia dziatania oprogramowania w wersji offline, poza okolicznosciami
okreslonymi w Regulaminie.

5. Licencja na korzystanie z Oprogramowania jest udzielana po zaakceptowaniu Regulaminu przez
Ustugobiorce, co jest rtOwnoznaczne z akceptacjg warunkéw udzielenia licencii.

6. Ustugodawca udziela Uzytkownikowi licencji na korzystanie z Oprogramowania na
nastepujacych polach eksploatacji: stosowanie Oprogramowania przez Uzytkownika zgodnie z jego
przeznaczeniem i w tym celu uruchomienie i wyswietlanie go w przegladarce internetowej oraz, w
przypadkach okreslonych w Regulaminie, uruchomienie 1 wyswietlanie Oprogramowanie w wersji
offline.

7. Na podstawie licencji, Uzytkownik uzyskuje prawo do korzystania w powyzszym zakresie z
Oprogramowania w tym samym czasie na nieograniczonej liczbie komputerow.

8. Kopiowanie lub zmiana, w tym usuwanie jakiejkolwiek czesci lub elementu Serwisu, w catosci
lub czesci a takze wykorzystywanie w sposob inny niz okreslony w Regulaminie, jest dozwolone po
uzyskaniu uprzedniej zgody Ustugodawcy wyrazonej na pismie pod rygorem niewaznosci.
Uzytkownik nie jest uprawniony do udost¢pniania, pozyczania, uzyczania, powielania lub
jakiejkolwiek innej formy rozpowszechniania Oprogramowania.

§ 3. Zakres Swiadczonych ushug

1. Ustugodawca za pomocg Serwisu, zobowigzuje si¢ udostepni¢ Uzytkownikowi Oprogramowanie,
ktore umozliwi $wiadczenie przez Ustugodawce droga elektroniczng ustug polegajacych na:

a) wyliczaniu, na podstawie wprowadzonych danych, naleznos$ci z tytulu podatkéw, ubezpieczen
spotecznych i zdrowotnego: - wyliczanie zobowigzan naleznych Skarbowi Panstwa z tytutu podatku
dochodowego, - wyliczanie zobowigzan z tytutu podatku VAT, - wyliczanie zobowigzan wobec
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, -inne rozliczenia kadrowo-ptacowe, - przygotowywanie do
wydruku formularzy dla Urzedéw Skarbowych oraz danych dla Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych;



b) generowaniu, przechowywaniu i przetwarzaniu dokumentow i1 danych Uzytkownika zwigzanych
z prowadzong dziatalnoscig gospodarcza, a w szczegolnos$ci: - zestawienie niezaptaconych faktur
sprzedazy i1 zakupu, - generowanie wezwan do zaplaty w postaci plikoéw PDF, - zestawienie
niezaptaconych sktadek na ubezpieczenie spoteczne, - zestawienie niezaptaconych podatkow, -
przechowywanie bazy danych kontrahentow Uzytkownika - przechowywanie ewidencji i rozliczen
pracownikow - wprowadzanie, przechowywanie i odtwarzanie przy pomocy oprogramowania
dokumentacji w formie plikow .pdf przez okres do 30 kwietnia kazdego roku nast¢pujacego po roku
rozliczeniowym, - wysylanie e-Deklaracji 1 uzyskiwanie UPO na warunkach okreslonych w
Regulaminie e-Deklaracji, o ile Uzytkownik uruchomi korzystanie z takiej opcji, - wystawianie w
jezyku polskim i angielskim faktur sprzedazy, w tym walutowych, faktur zaliczkowych, faktur
proforma i dowodow wewngtrznych, jak rowniez duplikatoéw, faktur korygujacych oraz
definiowanie wzorcoéw faktur cyklicznych; - generowanie podatkowej ksiggi przychodow i
rozchodéw; - generowanie rejestrow VAT; - prowadzenie ewidencji srodkéw trwatych; - rozliczanie
kosztow pojazdow; - generowanie raportOw; - obliczanie stawek amortyzacji; - ewidencja i
rozliczenie pracownikow

2. Poza ustugami okreslonymi w § 3 ust. 1 uslugodawca dostarcza nastepujace narzedzia: -
kalendarz planowanych zadan, - symulacj¢ z zakresu przychodow, rozchodow, podatkéw, -
statystyki przedsigbiorcy - pobieranie raportu dotyczacych dluznikéw -ptatne - wyliczanie zdolnosci
kredytowej, - sktadanie wnioskéw kredytowych online, - serwis informacyjny z zakresu prawa
podatkowego, prawa ubezpieczen spotecznych i prawa pracy, - wideokonferencje — ptatne -
przechowywanie dokumentow — ptatne dodatkowo payu

3. W serwisie moga by¢ prezentowane reklamy i inne materiaty promocyjne Ustugodawcy i
podmiotow z nim wspotpracujacych a takze, na podstawie odrebnej umowy, Uzytkownikow.

4. Ustugodawca zastrzega mozliwos¢ zmiany Serwisu rozbudowujac go o nowe funkcje 1
udogodnienia, jak i zmiany w istniejagcym serwisie.

5. Ustugi okreslone w § 3, sg odptatne. Informacja o optatach zawarta jest w cenniku stanowigcym
zalacznik do Regulaminu, ktoéry mozna znalez¢ w podstronie www.brokeria.pl/al0,cennik.

§ 4. Dostep do Serwisu i rejestracja Uzytkownika abonamentowy.

1. Ustugodawca $wiadczy ustugi poprzez Serwis za pomocg sieci Internet. Ustugobiorca moze
korzysta¢ ze wszystkich ustug Serwisu za pomoca dowolnego komputera, w dowolny sposéb
potaczonego z Internetem po zalogowaniu si¢ na Konto lub Subkonto.

2. Korzystanie z Serwisu wymaga:

a) zainstalowania przegladarki internetowe;j : Internet Explorer 9.0, Mozilla Firefox 26.0, lub
Google Chrome 31.0,

b) zainstalowania program Adobe Reader w celu dostepu do raportow w formacie PDF,
generowania dokumentacji ksiegowej oraz wezwan do zaptaty,

¢) zainstalowania programu Microsoft Office, Open Office lub Libre Office w celu dostepu do
raportow w formacie Excel,

d) posiadania poczty elektronicznej e-mail,

e) wiaczenia ciasteczek,

) wlaczenia obstugi JavaScript,

g) zainstalowania wtyczki Adobe Flash Player.

3. W celu korzystania z Serwisu, Uzytkownik powinien si¢ zalogowa¢ zgodnie z instrukcja
zamieszczong w Serwisie, wprowadzajac do zamieszczonego na stronie formularza dane zgodne ze
stanem faktycznym 1 prawnym. Uzytkownika rejestruje za jego zgoda Ustugobiorca podajac jego
dane osobowe, do ktorych naleza: imi¢, nazwisko, nazwe firmy, adres zamieszkania, adres siedziby
firmy (ulice, numer, kod, miejscowos$¢), NIP, adres poczty elektronicznej (e-mail), numer telefonu
komoérkowego. Powyzsze dane sg niezbedne w celu prawidtowego rozliczenia si¢ migdzy
Ustugobiorcg a Ustlugodawca.



4. Przed pierwszym logowaniem, Uzytkownik powinien zapozna¢ si¢ z Regulaminem i
zaakceptowac jego warunki. Brak zgody powoduje przerwanie procesu pierwszego logowania.
Rejestracja Uzytkownika w Serwisie jest bezptatna i nie stanowi zawarcia Umowy.

5. Po zarejestrowaniu, Uzytkownik otrzymuje na podany adres poczty elektronicznej automatycznie
wygenerowang w Serwisie wiadomos¢, potwierdzajaca rejestracje z linkiem aktywacyjnym do
utworzonego Konta. Na podany przy rejestracji numer telefonu komoérkowego wysytane jest hasto.
6. W przypadku zmiany jakiejkolwiek z danych, o ktérych mowa w ust. 3., Uzytkownik lub
Ustugodawca obowigzany jest do niezwtocznego wprowadzenia zmian w swoim Koncie lub
Subkoncie utworzonym po potwierdzeniu rejestracji.

7. Podczas logowania Uzytkownik wprowadza, nazwe konta, login i hasto.

8. Login Uzytkownika stanowi jego adres email. Nazwa konta jest kontem utworzonym przez
Ustugobiorce.

9. W przypadku zapomnienia hasta Uzytkownik otrzymuje mozliwos¢ skorzystania z funkc;ji
serwisu “odzyskaj dane logowania”. W tym przypadku powinien postepowac zgodnie z
zamieszczong w Serwisie instrukcja.

10. Po zakonczeniu procesu rejestracji utworzone jest Konto lub Subkonto uzytkownika. Przy
pierwszym logowaniu Uzytkownik zmienia hasto.

11. Uzytkownik otrzymuje dostep do Oprogramowania w wersji okreslonej w dniu zaakceptowania
Regulaminu. Ustugodawca zobowigzuje si¢, w miare¢ rozwoju Oprogramowania, udost¢pniac
Uzytkownikowi nowe wersje Oprogramowania w ramach Abonamentu.

§ 6. Prawa i obowiazki Uzytkownika.

1. Uzytkownik zobowigzany jest do postepowania zgodnie z instrukcjami zawartymi w serwisie.

2. Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Oprogramowania zgodnie z jego
przeznaczeniem.

3. Uzytkownik nie moze udostepnia¢ loginu lub hasta do Serwisu osobom trzecim lub w
jakikolwiek inny sposéb umozliwia¢ korzystania z Serwisu z wykorzystaniem jego loginu 1 hasta.
4. Uzytkownik zobowigzany jest do podania w trakcie rejestracji prawdziwych danych osobowych 1
kontaktowych, niezbednych dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu, a takze do ich aktualizacji.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu naruszenia obowigzku, o ktérym mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

5. Uzytkownik ma obowigzek zweryfikowa¢ poprawnos¢ wyliczen wykonanych przy uzyciu
aplikacji, gdy oprogramowanie jest jedynie narzedziem wspomagajacym wykonywanie czynnosci
ksiegowych.

6. Uzytkownik po logowaniu otrzymuje dostep do indywidualnego Konta lub Subkonta, ktérego
zakres jest okreslony w niniejszym regulaminie. Uzytkownika do konta lub subkonta przypisuje
Ustugobiorca. Subkonto Ksiggowa — dedykowane jest dla ksiggowych bezposrednio rozliczajacych
przedsigbiorcow. Ksiggowa widzi tylko swoich klientow i ich dane ksiggowe. Moze te dane
modyfikowa¢, dodawa¢, drukowac i eksportowac. Ksiggowa ma dostep do kalendarza
zawierajacego terminy czynnos$ci ksiggowych. Ksiggowa ma mozliwo$¢ zmiany danych klienta i
jego kontrahentow. Za dodatkowg optata, zgodnie z cennikiem, Ksiggowa moze tworzy¢ konta
pracownikow, ktére umozliwiajg wygenerowanie podstawowej umowy o prace, rozliczenie
pracownika z ZUS 1 z urzedem skarbowym. Subkonto Kadrowej - dedykowane jest dla kadrowych
oraz ksiegowych dokonujacych rozliczen pracownikéw. Kadrowa moze wprowadzac,
modyfikowa¢, dodawa¢, drukowac oraz eksportowac dane pracownikéw ktorych rozlicza. Kadrowa
ma réwniez dostep do generatora umow i1 dokumentéw zwigzanych ze stosunkiem pracy, moze
dokonywac¢ wszystkich rozliczen pracownika (wynagrodzenie, ZUS, podatek dochodowy,
wypetniania deklaracji podatkowych), dostep do ewidencji czasu pracy oraz ewidencj¢ pojazdow
przypisanych pracownikom. Kadrowa bedzie miat dostep do grafiku pracy, kalendarza oraz
wiedokonferencji. Konto Przedsiebiorca- dedykowane jest przedsigbiorcom — klientom ksiggowe;.
Konto to umozliwia dostep do danych klienta w formie do odczytu bez mozliwosci zmiany danych



znajdujacych si¢ na Koncie. Klient bedzie mogl modyfikowac¢ dane tj. logo, dane kontrahenta,
numery kont bankowych itp. Konto umozliwi wystawianie faktur i automatyczne pobieranie
niezbednych danych z GUS. Konto umozliwi korzystanie z kalendarza, ktory bedzie zawierat
terminy dotyczace zdarzen ksiegowo-podatkowych oraz innych terminéw wprowadzonych przez
Klienta. Przedsigbiorca posiada mozliwo$¢ wprowadzania do serwisu plikow w formie pdf lub jpg,
exportu danych, drukowania danych i tworzenia raportow na podstawie wprowadzonych danych.
Przedsi¢biorca za dodatkowg optata, zgodnie z cennikiem, moze skorzysta¢ z ustugi Kadry w trybie
do odczytu, ktéra umozliwia tworzenie kont pracownikéw. Subkonto Pracownika- dedykowane jest
dla pracownikow Ustugobiorcy, oraz pracownikéw Przedsigbiorcy. Pracownicy, logujac si¢
uzyskujac dostep do dokumentacji osobowej i ksiegowej dotyczacej stosunku pracy taczacego ich z
pracodawca. Pracownicy maja dostep do ewidencji czasu pracy oraz ewidencji pojazdow
firmowych im przypisanych. Subkonto Pracownika umozliwia rowniez rozliczanie ,,kilometrowki”.
6.9. Mozliwos¢ korzystania z ww. konta lub subkonta trwa do czasu usuni¢cia konta przez
Ustugobiorce. W przypadku, gdy Ustugobiorca bedzie cheiat usuna¢ konto lub subkonta,
Ustugodawca wysle na adres e-mail uzytkownika informacje, umozliwiajac uzytkownikowi eksport
danych zawartych w serwisie w formie plikow pdf lub xIs.

7. Na prosbe uzytkownika Konta Przedsigbiorca, konto nie zostanie usunigte jednakze, pod
warunkiem akceptacji Regulaminu korzystania z serwisu brokeria.pl przez ustugobiorce.

§ 7 Prawa i obowiazki Uslugodawcy.

1. Ustugodawca podejmuje starania aby zapewni¢ Uzytkownikowi nieprzerwany dostep do Ustlugi
przez 24 godziny na dobg, przez caty rok oraz aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Serwisu
pod wzgledem technicznym i prawnym. Ustugodawca bedzie uwzglednial wszelkie zmiany
przepisow prawnych i dokonywat aktualizacji serwisu bez zadnych dodatkowych kosztéw po
stronie Uzytkownika.

2. Ustugodawca zastrzega mozliwo$¢ stosowania przerw technicznych w dziataniu Serwisu w
przypadku awarii, bagdz modernizacji technicznej. Kazdorazowa przerwa nie bedzie dtuzsza niz 8
godziny. O kazdej przerwie technicznej Uzytkownik bedzie informowany na 5 dni przed planowang
przerwa. Administrator bedzie dazyt do tego, aby przerwy techniczne mialy miejsce w godzinach
nocnych, miedzy godzing 22, a 5 rano.

3. Ustugodawca gwarantuje pomoc techniczng w zakresie problemow technicznych zwigzanych z
uzytkowaniem Oprogramowania. Zapytania mozna przesyla¢ droga e-mail na adres:
pomoctechniczna@brokeria.pl. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby odpowiedzi na przestane
zapytania byly przekazywane w jak najkrétszym czasie.

4. Ustugodawca podejmuje takze wszelkie srodki, o ktorych mowa w § 10., w celu ochrony danych
Uzytkownika.

§8. Zasady odpowiedzialnosci.

1. Ustugodawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody i straty bezposrednio lub posrednio
(tacznie ze szkodami z tytutu utraty zyskéw z prowadzenia przedsiebiorstwa, przerw w dziatalnosci
przedsigbiorstwa lub utraty informacji gospodarczej oraz innymi szkodami o charakterze
majatkowym), powstatymi z powodu uzycia, niemozliwos$ci uzycia lub btednego dziatania Serwisu.
2. Ustugodawca nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika
Serwisu danych nieprawdziwych, w tym generowania nieprawdziwych dokumentow ksiggowych
ani za tre$¢ wprowadzanych przez Uzytkownika danych. Ustugodawca nie ponosi
odpowiedzialnos$ci za skutki dziatan oraz decyzji podejmowanych przez Uzytkownika w oparciu o
dane wygenerowane przez Oprogramowanie.

3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki spowodowane ujawnieniem przez
Uzytkownika hasta lub identyfikatora osobom trzecim lub niewlasciwego zabezpieczenia
komputera.



4. Ustugodawca nie odpowiada za zaktocenia w dziataniu Ustugi spowodowane przez przyczyny
niezalezne od niego, w tym miedzy innymi:

a) brak lub wadliwe dziatanie potaczenia internetowego pomig¢dzy komputerem Uzytkownika a
serwerami, na ktorych jest uruchomione Oprogramowanie,

b) nieprawidtowe dzialanie urzadzen uzywanych przez Uzytkownika do obstugi Oprogramowania,
¢) awarie techniczne sprz¢tu serwerowego uzywanego do obstugi Oprogramowania,

d) zdarzenia o charakterze sity wyzszej,

e) dzialanie osob trzecich. 8.5. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci za informacje
przekazywane podczas konsultacji telefonicznych, przekazywanych osobiscie lub drogg mailowa.
5. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do wykonywania kopii danych Uzytkownika codziennie w ramach
instalacji produkcyjnej. Odtworzenie danych z kopii jest rownoznaczne z przywrdceniem catego
Konta Uzytkownika wraz z wprowadzonymi danymi i plikami wedtug stanu na dzien w ktérym
byta wykonana kopia zapasowa. Odtworzenie danych z kopii jest odptatne.

6. Reklamacje zwigzane z uzytkowaniem serwisu mozna zgtasza¢ poczta elektroniczng na adres
reklamacje@brokeria.pl .

7. Zakazane jest tworzenie 1 przechowywanie przez Uzytkownika tresci o charakterze niezgodnym
z obowigzujacym prawem. W razie otrzymania przez Ustugodawce zawiadomienia lub wiarygodne;
wiadomosci o bezprawnym charakterze przechowywanych danych dostarczonych przez
Uzytkownika, Ustlugodawca moze uniemozliwi¢ Uzytkownikowi dostep do tych danych.
Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w wyniku zablokowania dostepu
do danych o tresci niezgodnej z prawem.

§ 9. Zasady bezpieczenstwa.

1. Uzytkownik Serwisu powinien wyposazy¢ swoj komputer w program antywirusowy i program
typu firewall, ktére powinny by¢ na biezaco aktualizowane.

2. Uzytkownik powinien unika¢ uzywania nieznanych komputerow — np. komputeréw w
kawiarenkach internetowych, hotelu lub innym miejscu publicznym.

3. Uzytkownik w procesach rejestracji, pierwszego logowania, logowania do Serwisu oraz w
procesie odzyskiwania hasta powinien upewnic¢ si¢ czy potaczenie z Serwisem realizowane jest w
bezpiecznym, szyfrowanym protokole — https. Zaleca si¢ sprawdzanie informacji o waznosci i
weryfikacji certyfikatu bezpieczenstwa.

4. Ustugodawca ostrzega, ze nigdy nie wysyla zapytan w formie e-mail, ani w zadnej innej formie
do Uzytkownikow, z prosba o podanie poufnych danych, odsytajac uzytkownikéw do strony
znajdujacej si¢ w linku zatgczonym do wiadomosci. Takie wiadomosci e-mail nalezy ignorowac,
gdyz moga stanowi¢ probe pozyskania poufnych danych. Jezeli Uzytkownik otrzymat taka
wiadomos$¢ powinien niezwtocznie powiadomic o tym Uslugodawce.

5. W przypadku, gdy Uzytkownik zauwazy nieprawidtowe funkcjonowanie Serwisu, niezwtocznie
powinien przerwac korzystanie z Serwisu i1 zglosi¢ problem Ustugodawcy. Przez nieprawidtowe
funkcjonowanie Serwisu nalezy rozumie¢ m.in. nieprawidtowe wys$wietlanie strony serwisu,
niepoprawne dzialanie niektorych funkcji serwisu.

6. Inne zagrozenia zwigzane ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng to:

a) Konie trojanskie. Sg to programy komputerowe, ktore udajg przydatne oprogramowanie, a w
rzeczywistosci powoduje szkody. Konie trojanskie rozprzestrzeniajg si¢ dzieki otwarciu programu
przez oszukanego uzytkownika, ktory mysli, ze pochodzi on z wiarygodnego zrodta. Ich celem jest
uzyskanie dostepu i przejecie kontroli nad komputerem uzytkownika;

b) Wirusy. Sa to kody komputerowe, ktore dotgcza si¢ do programu lub pliku, dzigki czemu moze
stopniowo zaraza¢ kolejne komputery. Kazdy odwiedzony komputer zostaje zainfekowany. Wirusy
moga uszkodzi¢ oprogramowanie, sprzet i pliki. W przypadku zainfekowania wirus bez wiedzy
uzytkownika rozsyta si¢ do oséb, ktorych adresy znalazt w ksigzce adresowej lub w historii
korespondencji. Aby jak najdtuzej pozosta¢ ukryty wirus podaje falszywego nadawce wiadomosci,
najczesciej takze adres znaleziony w programie pocztowym ofiary. Najlepsza ochrong przed



wirusami zapewnia specjalne oprogramowanie antywirusowe, instalowane zarowno na serwerze
pocztowym jak i na komputerze uzytkownika.

¢) Spam. To nie zamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie do wielu odbiorcow.
Spam jest zjawiskiem szkodliwym z uwagi na to, ze: powoduje zatykanie si¢ taczy i blokuje
miejsce na twardych dyskach, przetworzenie spamu zabiera czas serwerom, spowalniajac ich
dziatanie, powoduje strate czasu poszczegdlnych uzytkownikoéw Internetu, bo musza oni czytac i
kasowac¢ niepotrzebne wiadomosci. Utrudnia czytanie ,,normalnej” poczty i1 stwarza ryzyko jej
utraty (z powodu blokad antyspamowych albo przepetienia skrzynki) lub niezauwazenia (z
powodu ,,przysypania” przychodzacym spamem). Zwigksza w ten sposob koszty pracy osob
zawodowo korzystajacych z poczty elektronicznej. Spam naraza operatoréw internetowych 1
uzytkownikéw na dodatkowe koszty ponoszone na przeciwdziatanie pladze. Spam jest rowniez
metoda przerzucenia kosztOw promocji na operatoréw internetowych i odbiorcow korespondencji, a
zatem jest formg wytudzenia. Spam narusza rowniez prywatno$¢ i bezpieczenstwo odbiorcow,
poniewaz czesto zawiera tresci, ktorych nie zyczyliby sobie ogladac, np. obrazliwe, pornograficzne,
nieodpowiednie dla dzieci. Wigze si¢ rowniez czesto z r6znego rodzaju wirusami 1 innymi
ztosliwymi programami, powoduje utrate zaufania do komunikacji elektronicznej jako takiej.

d) Robaki. Robak, tak jak wirus, kopiuje si¢ z jednego komputera na drugi, ale robi to
automatycznie. Przede wszystkim przejmuje kontrole nad funkcjami komputera, odpowiedzialnymi
za przesylanie plikow lub informacji. Gdy robak znajdzie si¢ w systemie, rozprzestrzenia si¢
samodzielnie. Wielkim zagrozeniem zwigzanym z robakami jest to, ze moga one powiela¢ si¢ w
wielkiej liczbie. Na przyktad robak moze rozsyta¢ wlasne kopie do wszystkich osob, ktérych adresy
znajduja si¢ w ksigzce adresowej programu e-mail. Kiedy ich komputery zrobig to samo, powstanie
efekt domina prowadzacy do przecigzenia firmowych sieci oraz catego Internetu. Nowe robaki
rozprzestrzeniajg si¢ bardzo szybko. Blokujg sieci i moga wydtuzy¢ czas oczekiwania na
wyswietlenie stron sieci Web w Internecie.

§10. Przechowywanie danych i przetwarzanie danych osobowych.

1. Udostepnianie danych osobowych przez Uzytkownika jest dobrowolne. Uzytkownik jest jednak
zobligowany do udostepnienia danych osobowych niezbednych do wykonania przez Ustugodawce
lub podmioty dziatajace na jego zlecenie zobowigzan wynikajacych z umowy. Dane te
przetwarzane sg z uwzglednieniem zasad przewidzianych powszechnie obowigzujacymi przepisami
prawa. Zgode t¢ Uzytkownik wyraza poprzez akceptacje postanowien niniejszego Regulaminu,
potwierdzenie zapoznania si¢ z Polityka Prywatno$ci lub w trakcie procesu zawierania umowy
drogg telefoniczng.

2. Wszelkie dane wprowadzane przez Uzytkownika na stronie stanowig jego wtasnosc¢ i nie sg
udostepniane osobom trzecim poza wyjatkami okreslonymi przepisami prawa. Wprowadzone dane
sg wykorzystywane, tj. gromadzone i1 przetwarzane, jedynie w celu zapewnienia prawidtowosci
wystawianych przez Uzytkownika faktur, przelewow, prawidlowego wypehiania deklaracji 1
innych dokumentéw generowanych przez Serwis oraz do rozliczen Ustugodawcy z Uzytkownikiem
za $wiadczone ustugi oraz w celach poprawnego dokonywania rozliczen pomiedzy Uzytkownikiem
a Uslugodawca. Ustugodawca podejmuje wszelkie niezbedne §rodki do ochrony danych osobowych
Uzytkownika, jego firmy i wszelkich innych danych wprowadzanych do Serwisu.

3.]

4. Osoba, ktorej dane dotyczg, jest uprawniona do uzyskania od administratora potwierdzenia, czy
przetwarzane sg dane osobowe jej dotyczace, a jezeli ma to miejsce, jest uprawniona do uzyskania
dostepu do nich oraz nastepujacych informac;ji:

a) cele przetwarzania;

b) kategorie odnosnych danych osobowych;

¢) informacje o odbiorcach lub kategoriach odbiorcéw, ktorym dane osobowe zostaty lub zostang
ujawnione, w szczegolnosci o odbiorcach w panstwach trzecich lub organizacjach
miedzynarodowych;



d) w miar¢ mozliwosci planowany okres przechowywania danych osobowych, a gdy nie jest to
mozliwe, kryteria ustalania tego okresu,

e) nformacje o prawie do zagdania od administratora sprostowania, usuni¢cia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych dotyczacego osoby, ktorej dane dotyczg, oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec takiego przetwarzania,

f) informacje o prawie wniesienia skargi do organu nadzorczego;

g) jezeli dane osobowe nie zostaty zebrane od osoby, ktorej dane dotyczg — wszelkie dostgpne
informacje o ich zrédle;

5. Administrator dostarcza osobie, ktorej dane dotycza, kopie danych osobowych podlegajacych
przetwarzaniu. Za wszelkie kolejne kopie, o ktére zwroci si¢ osoba, ktorej dane dotycza,
administrator moze pobra¢ oplat¢ w rozsadnej wysokosci wynikajacej z kosztow
administracyjnych. Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, zwraca si¢ o kopi¢ drogg elektroniczng i jezeli
nie zaznaczy inaczej, informacji udziela si¢ powszechnie stosowang drogg elektroniczng.

6. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zgdania od administratora niezwlocznego sprostowania
dotyczacych jej danych osobowych, ktore sg nieprawidtowe. Z uwzglednieniem celow
przetwarzania, osoba, ktorej dane dotyczg, ma prawo zgdania uzupetienia nieckompletnych danych
osobowych, w tym poprzez przedstawienie dodatkowego oswiadczenia.

7. Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo zgdania od administratora niezwlocznego usuniecia
dotyczacych jej danych osobowych, a administrator ma obowigzek bez zbednej zwloki usung¢ dane
osobowe, jezeli zachodzi jedna z nastepujacych okolicznosci:

a) dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane lub w inny sposob
przetwarzane,

b) osoba, ktorej dane dotycza, cofneta zgode, na ktorej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma innej
podstawy prawnej przetwarzania,

c¢) osoba, ktorej dane dotycza, wnosi sprzeciw na mocy art. 21 ust. 1 Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady wobec przetwarzania i nie wystepuja nadrzedne prawnie uzasadnione
podstawy przetwarzania lub osoba,

d) dane osobowe byly przetwarzane niezgodnie z prawem.

8. Z chwilg akceptacji postanowien niniejszego Regulaminu Uzytkownik wyraza zgode na:

a) przetwarzaniedanych osobowych Uzytkownika przez Ustugodawce lub podmiot dziatajacy na
jego zlecenie w zakresie niezb¢dnym do $§wiadczenie ustug poprzez Serwis;

d) na zbieranie, gromadzenie i przetwarzanie przez Administratora nast¢pujacych danych
technicznych i technologicznych: ¢ adres IP, « wywotany adres internetowy (URL), * adres
internetowy, z ktérego Uzytkownik przeszedt na strony Serwisu, ¢ rodzaj przegladarki, z jakiej
Uzytkownik korzysta, * innych informacji transmitowanych protokotem http.

f) otrzymywanie od Ustugodawcy na podany adres e-mail informacji o charakterze technicznym
oraz innych danych zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu.

9. Uzytkownik jest administratorem danych osobowych przetwarza zgodnie z obowigzujagcymi
przepisami prawa w ramach ustugi udostepnianej przez Ustugodawce.

10. Uzytkownik powierza do przetwarzania dane osobowe, ktore Uslugodawca ma prawo
przetwarza¢ w celu 1 zakresie niezbednym do $swiadczenia Ustugi, okreslonym w § 1 pkt 3
niniejszego regulaminu.

11. Uzytkownik, jako administrator danych dba o bezpieczenstwo przetwarzanych w ramach Ustlugi
danych osobowych swoich klientéw. Dane te sg zabezpieczone przed dostepem osob
nieupowaznionych.

12. Ustlugodawca moze powierzac przetwarzanie powierzonych przez Uzytkownika danych
osobowych innym podmiotom w celu niezbednym dla realizacji Umowy, na co Uzytkownik wyraza
zgode.

13. Dalsze powierzenie przetwarzania danych powierzonych przez Ustugobiorcéw dotyczy
Dostawcoéw dostarczajgcych Ustugodawcy odpowiedniej infrastruktury informatycznej niezbgdnej
do $wiadczenie Ustug.



14. Ustlugodawca zobowigzuje si¢ wybiera¢ jedynie renomowanych dostawcow infrastruktury
informatycznej, gwarantujacych najwyzszy poziom $wiadczonych ustug w szczegdlnosci
respektowania przepisOw prawa polskiego 1 europejskiego w zakresie ochrony danych osobowych
oraz gwarantujacych przetwarzanie danych osobowych w granicach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

15. Wykaz podmiotéw, o ktérych mowa wyzej, ktorym Uslugodawca powierzyt przetwarzanie
powierzonych przez Ustugobiorce danych znajduje si¢ u Ustugodawcy i moze by¢ udostepniony
Ustugobiorcy na jego pisemny wniosek.

§ 11. Zmiany Regulaminu

1. Administrator ma prawo do zmiany warunkéw Regulaminu.

2. Uzytkownicy beda informowani o kazdorazowej zmianie na stronie poprzez udostgpnianie tresci

nowego Regulaminu na internetowych stronach Serwisu.

3. Uzytkownik ma prawo do nie zaakceptowania zmiany Regulaminu. Odmowa akceptacji powinna
by¢ dostarczona Administratorowi przez Uzytkownika dowolnym §rodkiem porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ (poczta, poczta elektroniczna, fax) w terminie 14 dni od dnia dorgczenia Uzytkownikowi

informac;ji.

§ 12. Polityka dotyczaca Ciasteczek

1. Polityka dotyczaca Ciasteczek odnosi si¢ do wszystkich stron internetowych oraz
oprogramowania udostepnianych przez Uzytkownika w serwisie taxportal.pl.

2. Przez uzywanie stron internetowych oraz Oprogramowania Uzytkownik wyraza zgode na
uzywanie Ciasteczek zgodnie z niniejszym Regulaminem. Jezeli Uzytkownik nie zgadza si¢ na
uzywanie przez strony internetowe oraz Oprogramowanie Ciasteczek, powinien zmieni¢ ustawienia
swojej przegladarki w odpowiedni sposob lub zrezygnowac z uzywania strony internetowej oraz
Oprogramowania.

3. Podczas korzystania z serwisu w komputerze uzytkownika zapisywane sg krotkie informacje
tekstowe w formie tzw. cookies. Pliki cookies (tzw. ,,ciasteczka”) stanowig dane informatyczne, w
szczegoOlnosci pliki tekstowe, ktore przechowywane sg w urzadzeniu koncowym uzytkownika
serwisu internetowego. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe¢ domeny serwisu internetowego, z
ktorego pochodza, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer.

4. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu: a. dostosowania zawartos$ci stron serwisow
internetowych do preferencji uzytkownika oraz optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w
szczegoOlnosci pliki te pozwalajg rozpoznac urzadzenie uzytkownika serwisu internetowego i
odpowiednio wyswietli¢ strone¢ internetowg, dostosowang do jego indywidualnych potrzeb, b.
tworzenia statystyk, ktore pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob uzytkownicy serwisu korzystaja ze
stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci, c. utrzymania sesji
uzytkownika serwisu internetowego (po zalogowaniu), dzigki ktorej uzytkownik nie musi na kazde;j
podstronie serwisu ponownie wpisywac loginu 1 hasta, d. dostarczania uzytkownikom tresci
reklamowych bardziej dostosowanych do ich zainteresowan.

5. W wielu przypadkach oprogramowanie stuzgce do przegladania stron internetowych
(przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza przechowywanie plikow cookies w urzadzeniu
koncowym uzytkownika. Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien
dotyczacych plikow cookies. Ustawienia te mogg zosta¢ zmienione w szczegolnosci w taki sposob,
aby blokowa¢ automatyczng obstuge plikow cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz
informowac o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu internetowego.
Szczegbdtowe informacje o mozliwosci 1 sposobach obstugi plikow cookies dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w
zakresie cookies oznacza, ze bedg one zamieszczone w urzadzeniu koncowym uzytkownika, a tym



samym bedziemy przechowywac¢ informacje w urzadzeniu koncowym uzytkownika i uzyskiwac
dostep do tych informac;ji.

6. Wylaczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia korzystanie z niektorych ustug w
ramach niniejszej strony. Wylgczenie opcji przyjmowania cookies nie powoduje natomiast braku
mozliwosci czytania lub ogladania tresci zamieszczanych w serwisie internetowym z zastrzezeniem
tych, do ktorych dostep wymaga logowania.

§ 13. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca udostepniajagc Oprogramowanie nie §wiadczy na rzecz Uzytkownika jakiejkolwiek
ustugi, badz doradztwa zwigzanych z czynnos$ciami ksiegowymi. Uzytkownik samodzielnie
korzysta z Oprogramowania.

2. W sprawach nieuregulowanych znajda zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego.

3. Jezeli ktorekolwiek postanowienie Regulaminu zostanie uznane prawomocnym orzeczeniem
sadu za niewazne, pozostale postanowienia pozostajg w mocy.

4. Wiasciwym do rozstrzygania sporéw wynikajacych z umow zawartych z Uzytkownikami 1
Regulaminu jest sad powszechny wtasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

5. Zmiany Cennika sg oglaszane na Stronie i nie stanowig zmian niniejszego Regulaminu.



